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1- OBIJETO

El presente Codigo Etico y de Conducta (en adelante, Cédigo Etico), refleja el compromiso de
JUAN FORNES FORNES, S.A. (en adelante, JUAN FORNES o la Sociedad) con la ética
empresarial, la legalidad, la transparencia, la integridad y la prevencion de riesgos penales en
todos sus dmbitos de actuacidn.

El Codigo Etico establece el conjunto de principios, valores y pautas de conducta que deben
seguir todas las personas que tengan vinculacién directa o indirecta con JUAN FORNES, con
la finalidad de promover una verdadera cultura de cumplimiento, prevenir conductas
irregulares o ilicitas y proteger la reputacion, sostenibilidad y responsabilidad de la Sociedad.

El presente Cédigo Etico forma parte del Programa de Prevencién de Riesgos Penales o
Programa de Corporate Compliance de JUAN FORNES, junto con el resto de politicas,
procedimientos, protocolos, controles y medidas internas aprobadas por la Sociedad.

En particular, el Cédigo Etico contribuye a la implantacién y efectividad del modelo de
organizacién y gestién previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, orientado a prevenir la
comisién de delitos en el seno de la organizacion o a reducir de forma significativa el riesgo
de su comision.

2-  AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico va dirigido y vincula a las personas administradoras, socias,
directivas, mandos intermedios, personas empleadas y demds personas trabajadoras de JUAN
FORNES, cualquiera que sea la modalidad de su relacién profesional o laboral.

Asimismo, el Cédigo Etico se aplicard a personas y entidades colaboradoras habituales,
proveedoras, contratistas, subcontratistas, intermediarias, asesoras, agentes,
representantes y cualesquiera terceras partes que mantengan relaciones profesionales,
comerciales o de negocio, permanentes o temporales, con JUAN FORNES, en la medida en la
gue su conducta pueda afectar directa o indirectamente a la Sociedad, a su reputacién, a su
actividad o pueda generar consecuencias juridicas para la Sociedad.

El contenido del presente Cédigo Etico prevalecerd sobre cualquier otro manual, protocolo o
disposicion interna que resulte contradictorio con sus principios, sin perjuicio de que debe
ser completado, aplicado e interpretado conforme a las politicas, protocolos vy
procedimientos internos especificos aprobados por JUAN FORNES para cada materia.

3-  RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL CODIGO ETICO Y DEL PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS PENALES

JUAN FORNES ratifica su firme compromiso de tolerancia cero con el delito, la corrupcién, el

fraude, las irregularidades graves y cualquier conducta contraria a la legalidad, a la ética
empresarial o a los valores de la Sociedad.
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El Programa de Prevencién de Riesgos Penales de JUAN FORNES comprende, entre otros
elementos:

1. Laidentificacién de actividades y procesos en cuyo ambito puedan generarse riesgos penales.

2. La aprobacion de protocolos y procedimientos que regulen la toma de decisiones, la
ejecucion de operaciones y los controles aplicables.

3. La existencia de medidas de gestion y control de recursos financieros destinadas a prevenir
conductas ilicitas.

4. La obligacion de informar de posibles riesgos, incumplimientos o irregularidades al érgano
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo.

5. Un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento del Cédigo Etico, de
las politicas internas y de las medidas del modelo.

6. La verificacion periddica del modelo y su modificacidon cuando se produzcan infracciones
relevantes, cambios normativos, organizativos, estructurales, de control o de actividad que
lo hagan necesario.

El Codigo Etico debe interpretarse juntamente con el mapa de riesgos penales, las politicas
corporativas, los procedimientos internos, los protocolos de actuacién, los controles vy
cualesquiera otros documentos que integren el sistema de cumplimiento de JUAN FORNES.

El comportamiento individual de cada persona sujeta a este Cédigo Etico puede tener
consecuencias relevantes para JUAN FORNES, no solo de cardcter reputacional, organizativo o
econdmico, sino también de naturaleza juridica y penal. Por ello, todas las personas sujetas
deberdn actuar con diligencia, integridad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

3.1 Responsabilidades de personas empleadas, personas colaboradoras y demas
personas sujetas

Las principales responsabilidades de las personas sujetas al Cédigo Etico son:

1. Conocer, comprender y cumplir los principios, valores y normas de conducta contenidos en
el presente Cddigo Etico.

2. Cumplir la legislacion vigente, la normativa interna y los procedimientos aplicables a su
funcion o actividad.

3. Solicitar consejo o ayuda al Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién cuando
existan dudas sobre la interpretacion o aplicacién del Cédigo Etico.

4. Participar en las actividades de formacion, sensibilizacién y comunicacidén que organice JUAN
FORNES en materia de ética, cumplimiento normativo y prevencién de riesgos penales.
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5. Comunicar, a través del Sistema Interno de Informacion, cualquier incumplimiento,
irregularidad, riesgo o conducta contraria a la ley, al Cédigo Etico o a la normativa interna de
la que tengan conocimiento.

6. Colaborar de buena fe en las investigaciones internas, auditorias, revisiones o controles que
se lleven a cabo para identificar deficiencias, esclarecer hechos o articular medidas
correctoras.

7. Custodiar adecuadamente la informacion, los recursos, los activos y la documentacién de la
Sociedad.

8. Abstenerse de participar en decisiones, operaciones o relaciones en las que exista un
conflicto de interés no comunicado o no autorizado.

3.2 Responsabilidades de las personas administradoras, directivas y mandos

Las personas administradoras, directivas y mandos de JUAN FORNES deberan asumir una funcién
ejemplar en la promocién de la cultura de cumplimiento. En particular, deberén:

1. Liderar con el ejemplo y actuar de forma coherente con los valores de integridad, legalidad y
transparencia.

2. Facilitar el conocimiento del Cédigo Etico entre personas empleadas, personas colaboradoras
y terceras partes relevantes.

3. Promover la aplicacién efectiva del Programa de Prevencidon de Riesgos Penales.

4. Prestar apoyo a las personas de sus equipos en el cumplimiento del Cédigo Etico y de la
normativa interna.

5. Evitar, detectar y comunicar cualquier conducta irregular o incumplimiento del que tengan
conocimiento.

6. Impedir cualquier represalia contra quienes comuniquen de buena fe infracciones, riesgos o
irregularidades.

7. Colaborar activamente con el Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién en la
ejecucién de controles, revisiones e investigaciones.

4-  VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS
4.1 Compromiso ético

JUAN FORNES pretende que los valores éticos que conforman su esencia e identidad, tales
como responsabilidad, honestidad, pertenencia, lealtad, cercania, integridad y transparencia,
se traduzcan en actitudes y comportamientos concretos que inspiren las relaciones entre las
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personas empleadas, socias, la clientela, personas o entidades proveedoras, colaboradoras,
administraciones publicas y demads grupos de interés.

4.2 Integridad y honestidad

Las personas sujetas deberdn comportarse de manera integra, honesta y transparente en
todas sus actuaciones, evitando cualquier conducta que pueda dafar la reputacion de la
Sociedad, generar beneficio indebido o comprometer la confianza de la clientela, de personas
o entidades proveedoras, de autoridades o de terceras partes.

4.3 Rigor y profesionalidad

Las personas sujetas deberdn actuar con diligencia, rigor, vocacion de servicio y orientacion
a la mejora continua, desarrollando soluciones eficientes, responsables y respetuosas con la
normativa aplicable.

4.4 Respeto

JUAN FORNES valora las contribuciones de cada persona y respeta sus diferencias. Todas las
interacciones profesionales deberan desarrollarse con respeto, transparencia, honestidad y
consideracién hacia los demas.

4.5 Colaboracion y dedicacién
El trabajo en equipo, la cooperacién y el uso responsable de los recursos de la Sociedad
constituyen principios esenciales para prestar el mejor servicio a la clientela y grupos de
interés.

4.6 Lealtad y compromiso

Las personas sujetas deberdn actuar con lealtad hacia JUAN FORNES, evitando anteponer
intereses personales, familiares o de terceras partes a los intereses legitimos de la Sociedad.

4.7 Compromiso con la clientela

La clientela constituye el centro de la actividad de JUAN FORNES. Las actuaciones de la
Sociedad deberdn orientarse a la plena satisfacciéon de sus necesidades, a la calidad del
servicio, a la seguridad de los productos y a la generacidon de confianza.

4.8 Dignidad de la persona, igualdad, diversidad y no discriminacion

JUAN FORNES asume como valor fundamental el respeto a la persona, a su dignidad y a sus
derechos esenciales. La Sociedad promueve la igualdad de trato y de oportunidades, la
diversidad y la no discriminacién por razén de nacimiento, edad, sexo o género, identidad o
expresién de género, orientacion sexual, origen racial o étnico, nacionalidad, religién,
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convicciones, opinién, discapacidad, enfermedad, situaciéon familiar, condicion social o
cualquier otra circunstancia personal o social.

Las personas sujetas deberan evitar toda conducta que suponga discriminacion, humillacién,
hostilidad, intimidacion, acoso, abuso de autoridad o cualquier otra vulneracion de Ia
dignidad de las personas.

4.9 Prevencion del acoso, violencia sexual e integridad moral

JUAN FORNES rechaza tajantemente cualquier conducta de acoso laboral, acoso sexual, acoso
por razéon de sexo o género, violencia, intimidacion, trato degradante, conducta contra la
libertad sexual o conducta contra la integridad moral, tanto en el entorno fisico como en el
digital.

La Sociedad promoverd condiciones de trabajo que eviten la comisién de delitos y otras
conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial atencion
al acoso sexual, al acoso por razéon de sexo o género y a las conductas cometidas mediante
medios digitales o tecnoldgicos.

JUAN FORNES dispone de protocolos especificos para la prevencion, deteccién, denuncia,
investigacion y actuacion frente al acoso y frente a conductas contra la libertad sexual o la
integridad moral, coordinados con el Sistema Interno de Informacidn, el plan de igualdad, las
politicas laborales y la normativa aplicable.

4.10 Responsabilidad

Las personas sujetas al presente Cddigo deben ser conscientes de los deberes y obligaciones
gue les competen. Cuanto mayor sea su responsabilidad o posicién jerdrquica dentro de la
estructura de JUAN FORNES, mayor serd su deber de actuacién diligente, ejemplar y
responsable.

4.11 Sostenibilidad y responsabilidad social

JUAN FORNES promoverd el desarrollo de su actividad de forma responsable, sostenible y
respetuosa con el entorno, integrando criterios de cumplimiento legal, proteccién ambiental,
respeto de los derechos humanos, seguridad alimentaria, salud laboral y compromiso con la

comunidad.

5- NORMAS DE CONDUCTA
5.1 Cumplimiento de la legalidad
Todas las actividades de JUAN FORNES deberan realizarse con estricto cumplimiento de la

normativa vigente, tanto externa como interna. Las personas sujetas deberdn conocer y
cumplir las normas aplicables a su funcién, puesto, drea o actividad.
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Toda persona sujeta deberd comunicar al Organo Responsable del Sistema Interno de
Informacién cualquier incumplimiento, irregularidad, riesgo o conducta contraria a la ley, al
Cédigo Etico o a la normativa interna de la que tenga conocimiento.

Asimismo, las personas sujetas deberan informar al Organo Responsable del Sistema Interno
de Informacion de cualquier citacién, requerimiento, inspeccién, investigacion o
procedimiento judicial o administrativo relacionado con el desempefio de sus funciones o con
la actividad de la Sociedad.

5.2 Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud de las personas trabajadoras constituye un valor esencial para JUAN
FORNES. La Sociedad promoverd la adopcién de medidas de prevencién de riesgos laborales,
formacion continua, evaluacidon de riesgos, investigacion de incidentes y mejora de las
condiciones de trabajo.

Las personas sujetas deberdn cumplir las normas de prevencion de riesgos laborales, utilizar
adecuadamente los equipos de proteccidon, comunicar situaciones de riesgo y colaborar en la
implantacion de medidas preventivas.

5.3 Seguridad alimentaria, calidad y proteccién de personas consumidoras

Dada la actividad de la Sociedad, JUAN FORNES asume un compromiso especial con la
seguridad alimentaria, la calidad de los productos y la proteccion de personas consumidoras
y usuarias.

Las personas sujetas deberdn cumplir la normativa y procedimientos internos aplicables en
materia de seguridad alimentaria, trazabilidad, etiquetado, conservacion, almacenamiento,
transporte, retirada de productos, informacién a la persona consumidora, publicidad,
promociones y gestion de reclamaciones.

Queda prohibida cualquier conducta que pueda poner en riesgo la salud publica, inducir a
error a las personas consumidoras, falsear informacién sobre productos, alterar la
trazabilidad, incumplir controles de calidad o comercializar productos que no cumplan los
requisitos legales o internos aplicables.

5.4 Respeto al medio ambiente

JUAN FORNES promueve una actividad respetuosa con el medio ambiente y comprometida
con la sostenibilidad. La Sociedad y las personas sujetas deberan cumplir la normativa
medioambiental aplicable y los procedimientos internos destinados a reducir el impacto
ambiental de sus actividades.

Las personas sujetas deberan actuar responsablemente en la gestién de residuos, envases,

emisiones, consumo energético, refrigeracion, logistica, almacenamiento, transporte vy
cualesquiera otros aspectos ambientales vinculados a la actividad de la Sociedad.
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5.5 Conflictos de interés

Las personas sujetas deberan actuar con independencia, profesionalidad y lealtad hacia JUAN
FORNES, evitando anteponer intereses personales, familiares, econdmicos o de terceras
partes a los intereses de la Sociedad.

Existe conflicto de interés cuando una situacién personal, familiar, profesional, econémica o
de cualquier otra naturaleza pueda influir, real o aparentemente, en la objetividad,
imparcialidad o independencia de una decisién o actuacién profesional.

En caso de conflicto de interés real, potencial o aparente, la persona afectada deberd
comunicarlo de forma inmediata por los canales habilitados y abstenerse de intervenir en la
negociacion, decisidon, contratacion, aprobacion u operacion afectada hasta recibir
instrucciones.

5.6 Prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

JUAN FORNES estd comprometida con la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, asi como con la colaboracién con las autoridades competentes
cuando proceda.

Las personas sujetas deberdan observar los procedimientos internos aplicables, prestar
atencién a operaciones inusuales, pagos en efectivo, estructuras opacas, terceras partes no
identificadas, operaciones sin justificacion econdmica aparente o cualquier otra sefial de
alerta que pueda indicar riesgos de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

5.7 Lucha contra la corrupcién publica y privada

JUAN FORNES rechaza cualquier forma de corrupcién, soborno, trafico de influencias, fraude,
extorsiéon, pago indebido, ventaja injustificada o practica no ética, tanto en el dmbito publico
como privado.

Ninguna persona sujeta podrd ofrecer, prometer, conceder, solicitar, aceptar o recibir,
directa o indirectamente, pagos, regalos, dadivas, comisiones, ventajas, compensaciones,
favores, invitaciones o promesas que tengan por finalidad influir indebidamente en una
decisién, obtener un beneficio injustificado, alterar la objetividad de una relacién profesional
o facilitar una actuacion contraria a la ley o a la normativa interna.

Quedan especialmente prohibidos:

Los pagos de facilitacion.
Las comisiones indebidas o no justificadas.

3. Las donaciones, patrocinios o colaboraciones destinados a obtener ventajas
indebidas.

4. Los regalos, invitaciones o atenciones que excedan los usos sociales razonables o
vulneren las politicas internas.
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5. Las contribuciones politicas realizadas en nombre de la Sociedad sin autorizacién o al
margen de la normativa aplicable.

6. La utilizacién de intermediarios, agentes, consultores o terceras partes para canalizar
pagos o ventajas prohibidas.

7. Cualquier actuacion destinada a influir indebidamente sobre autoridades, personal
funcionario, clientela, personas o entidades proveedoras, competidoras o terceras
partes.

Las reglas especificas sobre regalos, hospitalidades, donaciones, patrocinios, gastos de
representacién, intermediarios y relaciones con autoridades se desarrollaran en la Politica
Anticorrupcién y en los procedimientos internos aplicables.

5.8 Hacienda Publica, Seguridad Social, contabilidad y registros

JUAN FORNES cumplird sus obligaciones tributarias, contables, financieras y de Seguridad
Social de forma integra, transparente y conforme a la normativa aplicable.

Las personas sujetas deberdn registrar las operaciones de forma completa, exacta, veraz,
ordenada y trazable. Queda prohibida la falsificacién, ocultacion, manipulacion o alteracion
de documentos, facturas, albaranes, registros contables, justificantes, contratos, informes,
datos financieros o cualquier otra documentacién de la Sociedad.

5.9 Proteccion de datos, confidencialidad y seguridad de la informacion

Las personas sujetas deberan tratar los datos personales, informacién confidencial,
informacién comercial, financiera, estratégica, contractual, técnica o de negocio de JUAN
FORNES, la clientela, las personas empleadas, las personas y entidades proveedoras y
terceras partes conforme a la normativa aplicable y a las politicas internas.

Queda prohibido acceder, utilizar, revelar, copiar, extraer, modificar, destruir o comunicar
informacidn sin autorizacién o para fines distintos de los permitidos.

Las personas sujetas deberdn cumplir las normas internas sobre uso de sistemas informaticos,
correo electrdénico, dispositivos corporativos, contrasefias, herramientas digitales, redes,
aplicaciones, almacenamiento, conservacion y destrucciéon de documentacion.

5.10 Ciberseguridad y uso de recursos tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos de JUAN FORNES deberan utilizarse de forma licita, responsable,
proporcional y profesional. Queda prohibido el acceso no autorizado a sistemas, la instalaciéon
de software no permitido, la descarga de contenidos ilicitos, la introduccién de malware, la
elusién de controles de seguridad o cualquier actuacién que pueda comprometer la
seguridad de la informacidn.

Las personas sujetas deberdn proteger sus credenciales de acceso, abstenerse de compartir
contrasefias o cddigos de autenticacién, verificar la legitimidad de comunicaciones,
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solicitudes de pago, cambios de cuentas bancarias o instrucciones recibidas por medios
digitales, y extremar la diligencia ante correos, enlaces, archivos adjuntos o comunicaciones
sospechosas. Queda prohibida cualquier actuacién dirigida a eludir controles de seguridad,
ocultar incidentes, manipular evidencias digitales o utilizar sistemas, dispositivos, redes o
aplicaciones corporativas para fines ilicitos, fraudulentos o ajenos a los autorizados por JUAN
FORNES.

Ademids, las personas sujetas deberdn comunicar de inmediato cualquier incidente de
seguridad, pérdida de informacion, acceso no autorizado, suplantacién, intento de fraude,
correo sospechoso o vulnerabilidad detectada.

5.11 Derechos de las personas trabajadoras

JUAN FORNES respetara los derechos laborales, la libertad sindical, la negociacién colectiva,
la igualdad, la conciliacidn, la prevencion de riesgos laborales y las condiciones de trabajo
establecidas por la normativa aplicable y los convenios colectivos que correspondan.

Queda prohibida cualquier conducta que implique explotacién laboral, imposicién de
condiciones ilegales, discriminacién, represalia, vulneracion de derechos fundamentales o
afectacién grave de la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

5.12 Competencia leal y mercado

JUAN FORNES competird en el mercado de forma leal, transparente y respetuosa con la
normativa aplicable. Quedan prohibidas las practicas colusorias, acuerdos anticompetitivos,
intercambio indebido de informacién sensible con competidores, manipulacién de precios,
engafio a personas consumidoras, publicidad ilicita o cualquier conducta contraria a la libre
competenciay al correcto funcionamiento del mercado.

5.13 Relacién con administraciones publicas y autoridades

Las relaciones con las administraciones publicas, autoridades, personal funcionario,
organismos reguladores, inspecciones y tribunales deberdn regirse por los principios de
legalidad, transparencia, cooperacion, veracidad y respeto institucional.

Toda informacion facilitada a autoridades debera ser veraz, completa y no engafiosa. Las
personas sujetas deberan informar internamente de cualquier inspeccion, requerimiento,
investigacion, expediente o comunicacién relevante recibida de organismos publicos.

5.14 Tolerancia cero con cualquier acto de violencia o de intimidacién

JUAN FORNES rechaza de forma tajante cualquier tipo de discriminacién, esté motivada por
razones de sexo o género, religion, raza, opcién politica, orientacion sexual o cualquier otra.
Del mismo modo, rechaza cualquier comportamiento violento, ya sea verbal o fisico, o de
acoso.
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6- RELACION CON LA CLIENTELA, PERSONAS O ENTIDADES PROVEEDORAS Y TERCERAS
PARTES

6.1 Relacién con la clientela

La clientela es destinataria principal de la actividad de JUAN FORNES. Las personas sujetas
deberan procurar que las relaciones con la clientela sean respetuosas, cordiales, equitativas,
transparentes, duraderas y orientadas a la calidad del servicio.

Queda prohibida cualquier discriminacion por razén de edad, sexo, género, raza, origen,
convicciones, religidon, situacién patrimonial, discapacidad, orientacién sexual o cualquier
otro criterio éticamente reprobable o legalmente prohibido.

Las quejas y reclamaciones de la clientela deberdn ser atendidas con diligencia, respeto y
orientacién a la mejora continua.

6.2 Relacién con personas o entidades proveedoras, contratistas y colaboradoras

Las relaciones de JUAN FORNES con personas o entidades proveedoras, contratistas,
subcontratistas, colaboradoras, intermediarias y terceras partes deberan estar presididas por
laintegridad, la ética empresarial, la transparencia, la objetividad, la concurrencia, la igualdad
de trato, la no discriminaciéon y el cumplimiento riguroso de la normativa aplicable.

Las personas con capacidad de decisién en la seleccion, homologacién, contratacién o
supervision de personas o entidades proveedoras deberan actuar con objetividad,
transparencia y ausencia de arbitrariedad, evitando conflictos de interés personales,
familiares o econémicos.

6.3 Diligencia debida de terceras partes

JUAN FORNES podra establecer procedimientos de diligencia debida, homologacién,
clasificacidon y revisidon de terceras partes en funcion del riesgo que presenten, atendiendo,
entre otros factores, a su actividad, ubicacién, antecedentes, reputacion, sector, importe,
criticidad, relacion con administraciones publicas y exposicién a riesgos penales o de
cumplimiento.

La Sociedad se abstendra de iniciar o mantener relaciones con terceras partes respecto de
las que tenga conocimiento de conductas graves o reiteradas contrarias a la legalidad, la ética
empresarial, los derechos humanos, la seguridad alimentaria, la normativa laboral, la

normativa medioambiental, la lucha contra la corrupcion o la prevencién de blanqueo de
capitales.

En particular, deberd prestarse especial atencién a terceras partes:

1- De dudosa reputacién o antecedentes negativos relevantes.
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2- Condenados, sancionados o investigados por corrupcién, fraude, blanqueo, delitos
contra las personas trabajadoras, delitos contra personas consumidoras, delitos
medioambientales u otras infracciones graves.

3- Vinculados a trabajo infantil, trabajo forzoso, coacciones, explotacion laboral o
vulneraciones graves de derechos humanos.

4- Que se nieguen injustificadamente a facilitar informacion razonable para su
identificacién, evaluacién u homologacion.

5- Que soliciten pagos en condiciones inusuales, opacas, no documentadas o no
justificadas.

6- Que pretendan actuar mediante estructuras interpuestas sin justificacion econdmica
o comercial razonable.

6.4 Clausulas contractuales de cumplimiento

Cuando resulte procedente, los contratos con personas o entidades proveedoras,
contratistas, colaboradoras, intermediarias y terceras partes incluiran clausulas de
cumplimiento normativo, anticorrupcién, derechos humanos, confidencialidad, proteccion
de datos, seguridad alimentaria, prevenciéon de riesgos laborales, medio ambiente, canal de
informacién, seguridad de la informacién, ciberseguridad, notificacion de incidentes,
continuidad del servicio, cooperacion en investigaciones internas y derecho de resolucion en
caso de incumplimientos graves.

JUAN FORNES podra reservarse derechos de informacién, revisién o auditoria sobre terceras
partes cuando el nivel de riesgo, la naturaleza de la relacion o la normativa aplicable lo
aconsejen.

6.5 Transparencia en la contratacion

La asignacién de contratos debera realizarse con criterios objetivos y documentados,
valorando calidad, precio, solvencia, cumplimiento normativo, capacidad técnica, fiabilidad,
sostenibilidad y adecuacion a las necesidades de la Sociedad.

No se adjudicardn contratos cuando existan conflictos de interés no comunicados o no
gestionados, ni cuando la contratacién pueda utilizarse para canalizar pagos indebidos,
ventajas injustificadas o conductas contrarias al Cédigo Etico.

7- SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION DE LAS PERSONAS
INFORMANTES

7.1 Finalidad del Sistema Interno de Informacién

JUAN FORNES dispone de un canal o sistema interno a través del cual se pueden formular
consultas y comunicar informaciones relativas a posibles infracciones, incumplimientos,
irregularidades, riesgos o conductas contrarias a la ley, al Cédigo Etico, al Programa de
Prevencion de Riesgos Penales o a la normativa interna de la Sociedad.
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El Sistema Interno de Informacién constituye un elemento esencial de la cultura de
cumplimiento de JUAN FORNES y se configura como via preferente para comunicar
internamente posibles incumplimientos, sin perjuicio de los canales externos que, en su caso,
resulten legalmente disponibles.

7.2 Hechos comunicables
Podrdn comunicarse, entre otros, los siguientes hechos:

1- Posibles delitos, infracciones administrativas graves o muy graves, o infracciones del
Derecho de la Unidn Europea incluidas en la normativa aplicable.

2- Incumplimientos del Cédigo Etico o de las politicas internas de JUAN FORNES.

3- Conductas de corrupcién, fraude, soborno, blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo o conflictos de interés no declarados.

4- Irregularidades contables, financieras, fiscales, laborales, medioambientales, de
seguridad alimentaria, proteccion de personas consumidoras, proteccion de datos o
ciberseguridad.

5- Conductas de acoso, discriminacion, violencia, intimidacion, vulneracién de la
integridad moral o conductas contra la libertad sexual.

6- Represalias o intentos de represalia contra personas informantes o colaboradoras en
una investigacion.

7- Cualquier otra conducta que pueda suponer un riesgo relevante para la legalidad, la
ética, la reputacién o la responsabilidad de la Sociedad.

7.3 Personas que pueden comunicar

Podran utilizar el Sistema Interno de Informacién personas empleadas y exempleadas,
personas candidatas, becarias, en formacién, administradoras, socias, personas o entidades
proveedoras, contratistas, subcontratistas, colaboradoras, intermediarias y cualesquiera
otras personas que hayan obtenido informacién sobre infracciones en un contexto laboral,
profesional o de relacién con JUAN FORNES.

7.4 Canales disponibles

Las comunicaciones podran remitirse a través de los canales habilitados por JUAN FORNES,
entre ellos el formulario web disponible en la pagina indicada por la Sociedad:

https://eticoaldia.com/LH7PH8LUFE/3

La Sociedad podrd habilitar, ademads, otros medios escritos, verbales o presenciales, de
conformidad con la normativa aplicable y con el procedimiento interno de gestion de
informaciones.
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7.5 Responsable del Sistema Interno de Informacién

La gestion del Sistema Interno de Informacién correspondera al Organo Responsable del
Sistema Interno de Informacidn, segun se determine en el procedimiento interno aplicable.

El Organo responsable deberd actuar con independencia, imparcialidad, confidencialidad,
ausencia de conflicto de interés y respeto a los derechos de todas las personas afectadas.

7.6 Principios de gestion de las comunicaciones
La gestidon de las comunicaciones se regira por los siguientes principios:

1- Confidencialidad de la identidad de la persona informante y de cualquier persona
tercera mencionada.

2- Proteccion de datos personales conforme a la normativa aplicable.

3- Tramitacion diligente, objetiva e imparcial.

4- Derecho de la persona afectada a la presuncion de inocencia, al honor, a la defensa
y a ser oida en los términos legalmente procedentes.

5- Prohibicion de represalias.

6- Conservacion documental limitada al tiempo necesario y legalmente permitido.

7- Trazabilidad de las actuaciones realizadas.

8- Adopcion de medidas correctoras o disciplinarias cuando proceda.

7.7 Comunicaciones anénimas y confidenciales

El Sistema Interno de Informacién podrd permitir la presentacion de comunicaciones
andénimas.

En todo caso, las comunicaciones identificadas seran tratadas con estricta confidencialidad y
Unicamente accederan a ellas las personas autorizadas conforme a la normativa aplicabley a
los procedimientos internos.

7.8 Plazos de gestion

El procedimiento interno de gestion de informaciones debera prever los plazos de acuse de
recibo, analisis preliminar, investigacion, respuesta y cierre de la comunicacién, conforme a
la normativa aplicable.

Con caracter general, se informard a la persona comunicante de la recepcién de la
comunicacion y del resultado o estado de las actuaciones en los términos y plazos legalmente
previstos, salvo que ello pueda comprometer la confidencialidad, la investigacién o los
derechos de terceras partes.
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7.9 Prohibicién de represalias

JUAN FORNES prohibe expresamente cualquier acto constitutivo de represalia, amenaza de
represalia o tentativa de represalia contra las personas que comuniquen de buena fe
informaciones sobre infracciones, colaboren en una investigacién o participen en el
esclarecimiento de hechos.

Se consideran represalias, entre otras, el despido, suspension, degradacion, denegacién de
ascensos, modificacién sustancial injustificada de condiciones de trabajo, dafios
reputacionales, coacciones, intimidaciones, acoso, discriminacién, evaluacién negativa
injustificada, inclusién en listas negras, resolucion anticipada de contratos o cualquier trato
desfavorable derivado de la comunicacién realizada.

Toda persona que considere haber sufrido represalias deberd comunicarlo de inmediato a
través del Sistema Interno de Informacién o ante el drgano competente.

7.10 Comunicaciones falsas o de mala fe

La proteccién prevista para las personas informantes no ampara comunicaciones realizadas
con conocimiento de su falsedad, temerario desprecio hacia la verdad, mala fe o finalidad
abusiva.

La formulacion deliberada de comunicaciones falsas, maliciosas o manifiestamente
infundadas podra dar lugar a las medidas disciplinarias, contractuales o legales que resulten
procedentes.

7.11 Canales externos

Sin perjuicio del uso del Sistema Interno de Informacion, las personas informantes podran
acudir a los canales externos de informacién ante la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, A.A.l., u organismos autondmicos competentes, cuando proceda conforme a
la normativa aplicable.

8- REGIMEN DISCIPLINARIO

El incumplimiento del presente Cédigo Etico, de las politicas internas, de los procedimientos
de JUAN FORNES o de la normativa aplicable podra dar lugar a la adopcién de medidas
disciplinarias, laborales, contractuales o legales, de conformidad con la legislacién vigente, el
convenio colectivo aplicable y las normas internas de la Sociedad.

Las medidas disciplinarias podran aplicarse no solo a quienes cometan directamente una
infraccion, sino también a quienes la ordenen, aprueben, toleren, encubran o, teniendo
conocimiento de ella y obligacién de actuar, no adopten las medidas razonables para
impedirla, comunicarla o corregirla.
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La aplicacion del régimen disciplinario respetard los principios de proporcionalidad,
contradiccidn, presuncién de inocencia, confidencialidad, igualdad de trato y adecuacion a la
gravedad de los hechos.

Cuando el incumplimiento afecte a personas o entidades proveedoras, contratistas,
colaboradoras o terceras partes, JUAN FORNES podrd adoptar las medidas contractuales
previstas, incluyendo la suspension de la relacion, exigencia de medidas correctoras,
reclamacion de dafios y perjuicios o resolucién contractual.

9- FORMACION, COMUNICACION Y ACEPTACION

JUAN FORNES promoverd la difusién del Cédigo Etico entre las personas sujetas y facilitard Ia
formacion necesaria para su conocimiento y aplicacién efectiva.

La formacién podrd adaptarse a las funciones, responsabilidades y nivel de exposicién al
riesgo de cada colectivo, incluyendo formacién especifica para personas administradoras,
directivas, mandos, dareas financieras, compras, logistica, calidad, recursos humanos,
sistemas de informacién, atencion al cliente y demads areas especialmente expuestas.

Las personas sujetas deberdn participar en las acciones formativas obligatorias y confirmar,
cuando se les requiera, la recepcidn, lectura, comprensién y aceptacion del Codigo Etico.

La Sociedad podrd conservar evidencias de comunicacion, formacion, aceptacién vy
compromiso con el Codigo Etico como parte de su sistema de cumplimiento.

10- SEGUIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION

El presente Cédigo Etico serd objeto de seguimiento, revisién y actualizacion periddica para
garantizar su adecuacién a la normativa vigente, a la realidad organizativa de JUAN FORNES,
a los riesgos identificados y a las mejores practicas de cumplimiento.

La revisidn del Cédigo Etico deberd llevarse a cabo, en particular, cuando:

1- Se produzcan cambios normativos relevantes.

2- Se modifique la estructura, actividad, procesos, mercados o modelo de negocio de la
Sociedad.

3- Se detecten infracciones relevantes o deficiencias en el sistema de cumplimiento.

4- Se actualice el mapa de riesgos penales.

5- Lo recomienden auditorias, controles internos, investigaciones o revisiones del
Programa de Prevencion de Riesgos Penales.

6- Lo acuerde el 6rgano de administracion o el 6rgano de cumplimiento.

Las modificaciones relevantes del Cédigo Etico deberan ser aprobadas por el érgano
competente de JUAN FORNES y comunicadas adecuadamente a las personas sujetas.
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11- DISPOSICION FINAL
El presente Codigo Etico y de Conducta actualizado entra en vigor desde su aprobacién por

el érgano competente de JUAN FORNES FORNES, S.A. y permanecerd vigente hasta su
sustitucién, modificacion o derogacion.
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